Sayin hastamiz;

Dr. irem Olcay Yilmaz Muayenehanesi uzaktan saghk hizmeti vermek icin Saghk

Bakanhgi'ndan onay almistir. Gérismelerde hem sizin hem de doktorunuzun gizliligini ve
glvenligini korumak amaciyla uyulmasi gereken kurallar, hastanin ve doktorun
yukimlultkleri asagida belirtilmistir. Litfen goriismeye baslamadan 6nce kurallari okuyup
anladiginizdan ve size gonderilen baglanti tizerinden onam verdiginizden emin olunuz.

. Uzaktan verilen saglik hizmeti higbir zaman yulzyize verilen saglik hizmetinin yerini
tutamaz. Verilen tedaviler ve uygulamalar ylzylze verilen tedavi ve uygulamalardan
farkl olabilir. Devam eden bir tedaviniz varsa, bunu aksatacak sekilde uzaktan saglik
hizmeti alamazsiniz.

. Gorismede doktorunuz acil midahale edilmesi gereken bir durumunuz oldugunu
distnlyorsa sizi en yakin saglik kurulusuna gitmeniz icin uyarabilir ve gortismeyi
sonlandirabilir.

. Doktorunuz saglik durumunuzla ilgili baska hekimlerden goris almak isteyebilir ve
sizi ek tetkik ve konsultasyon icin baska doktorlara yonlendirebilir.

. Gorisme esnasinda doktorunuz sizi ancak uzaktan erisimin imkan verdigi 6lctide
muayene edebilir. Sizden kan basinci, kan sekeri gibi vital bulgularinizi talep edebilir.

. Gorisme esnasinda doktorunuza vereceginiz bilgilerin eksiksiz ve dogru olmasi,
belirlenecek tedavinin etkinligi icin cok 6nemlidir.

. Gorugmeye baslamadan dnce internet baglantinizin iyi ve givenilir oldugundan emin
olunuz. Gorisme esnasinda internet kesintisi yasanirsa, 6dnce sorun giderilmeye
cahsilir. Eger taraflar sorunun giderilemeyecegini diisliniirse gériisme ertelenebilir.

. Gorusmeye basladiginizda kimlik dogrulamasi yapilacaktir. Doktorunuz, sizden resmi
kimlik belgenizi kamera Gzerinden gostermenizi talep edebilir. Doktorunuz, kimligi
dogrulayamadigi takdirde, kimliginizi dogrulamanizi isteyebilir. Bu talebin yerine
getiriilmemesi halinde uzaktan saglk hizmeti verilmeyebilir; baslamis olan hizmeti
sonlandirabilir.

. Gorlisme esnasinda hastanin ve doktorun yaninda Ucglnci kisiler bulunmayacaktir.
Hasta veya doktorun yaninda Uglincl bir kisi varsa karsi taraftan onay alinmak
zorundadir. Aksi taktirde hasta veya doktor gortismeyi sonlandirabilir.

. Hasta haber vermeksizin baslama saatinden itibaren 15 dakika boyunca goriismeye
katilmazsa, gorismeye katilmamis sayilacaktir ve gorisme baslamadan
sonlandirilacaktir.

10.Uzaktan saglik hizmeti sunumunda hasta mahremiyetinin ve kisisel verilerinin

korunmasindan hizmeti veren saglk tesisi ve saghk meslek mensubu sorumludur.
Saglik tesisi ve saglik meslek mensubu, sundugu hizmetler araciligiyla elde ettigi
kisisel verileri 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve
ilgili mevzuatina uygun bir sekilde isler, bu verilerin glivenligini saglamaya yonelik
her tirli teknik ve idari tedbiri alir ve ilgili kisilere karsi aydinlatma yuktumlaliklerini
yerine getirirler.

11.iki tarafin da yasal haklarini gézetmek amaciyla, hekim gerekli gordigi takdirde

gorismeler kayit altina alinbilir. Kayit 6ncesi hastadan s6zIli onam alinacaktir.
Hastanin onayi kayit basladiginda da tekrar etmesi beklenmektedir. Goriismenin



12.

13.

kaydi sadece hizmeti sunan saglik tesisi tarafindan kaydedilebilir. Glvenliginiz ve
haklarinizi yasal olarak arayabilmeniz igin bu kayitlar Saglk Bakanhgi'nin bilgisi ve
koydugu kurallar dahilinde 12 ay boyunca saklanacaktir. Gerekli hallerde bu verilere
sadece Saglik Bakanligi'nin atadigi mifettisler tarafindan ulasim saglanabilecektir.
Hasta kayit alamaz ve alirsa bunu doktora bildirmekle ylikimltddar.

Gorisme baslamadan en gec¢ yarim saat once size gonderilen baglanti lizerinden
0demeyi yaptiginiza emin olunuz. Uzaktan sunulan saglik hizmetimiz herhangi bir
sigorta tarafindan karsilanmamaktadir. Odemeler Drirem Olcay YILMAZ
muayenehanesinin resmi IBAN adresine yapilacaktir. Litfen hekiminiz disinda bagska
yerlerden génderilen 6deme taleplerine itibar etmeyiniz. Odeme bilgileri onam
belgesinin 14. maddesinde listelenmistir. Magduriyet yasanmamasi icin 6deme
alinmadan gériisme baslatiimayacaktir. Odeme yaparken aciklama kismina hastanin
kimlik numarasini, adini soyadini yazdiktan sonra 'online muayene Ucreti' yaziniz.

Ucret iadesi yapilacak ve yapilmayacak durumlar asagida belirtilmistir:

Hasta, gorismeden oOnce Ucreti gondermesine ragmen herhangi bir sebeple
goriismeyi baslamadan iptal ettirmek isterse, depozito lcreti kesilerek lcret iadesi
yapilacaktir.

Hasta, gorismeden oOnce (Ucreti gdondermesine ragmen doktorun gorlsmeyi
baslamadan iptal etmesi gereken acil durumlarda tcretin tamami iade edilecektir.
Gorldsme esnasinda yasanan internet kesintisi durumlarinda eger gériismeye devam
edilemeyecekse, hasta ve doktor gorliismeyi ertelemeyi talep edebilir. Bu durumda
iki tarafin da musait oldugu bir zamanda goriismeye devam edilecektir. Eger hasta
gorliismeyi iptal etmek isterse Ucret iadesi yapilmayacaktir.

Eger kimlik dogrulama asamasinda doktorunuz kimliginizi tespit edemedigi icin
gorusme sonlandirilirsa depozito Ucreti kesilerek Uicret iadesi yapilacaktir.
Doktorunuz acil miidahale edilmesi gereken bir durumda goriismeyi sonlandirirsa,
eger gorlismenin basinda ve anamnez asamasinda ise temel muayene (creti
kesilecek ve geri kalan kismi iade edilecektir. EGer anamnez sonrasi tedavi asamasina
gelinmisse, licret iadesi yapilmayacaktir.

Hasta Ucreti 6demesine ragmen haber vermeksizin gorlismeye katilmazsa Uicret
iadesi yapilmayacaktir. Doktor haber vermeksizin gorlismeye katilmazsa Ucretin
tamami iade edilecektir.

Hasta, doktorun yaklasimini ve hekimligini begenmedigi gibi kisisel gerekcelerle
gorusmeyi sonlandirmak isterse Ucret iadesi yapilmayacaktir.

Hasta, gorisme kurallarina uymayacak sekilde hareket ederse, goriisme iptal
edilecek ve licret iadesi yapilmayacaktir.

. 2026 Giincel Odeme ve Fiyat Bilgileri:

TL IBAN: TR74 0011 1000 0000 0136 5090 22

Dolar IBAN: TR96 0011 1000 0000 0144 7771 97

Euro IBAN: TR25 0011 1000 0000 0144 7772 14

Online Gériisme Ucreti TL: 6000 TL (%10 KDV dahil)

© doviz ile 6deme yapacak hastalar i¢cin 120 Euro veya 120 Dolar
Depozito Ucreti TL: 1500 TL (%10 KDV dahil)



o doviz ile 6deme yapacak hastalar i¢cin 30 Euro veya 30 Dolar
e Temel Muayene Ucreti TL: 3000 TL (%10 KDV dahil)
o doviz ile 6deme yapacak hastalar icin 60 Euro veya 60 Dolar



